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'Carta de compromiso

A nuestros colaboradores y clientes,

Negocio responsable
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Oscar Saez de Bergia
CEO Grupo Softland
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\ Perfil Softland

Innovando junto a las empresas latinoamericanas
El cliente es el centro de nuestro negocio desde hace mas de 35 anos.

Con presencia en 20 paises de Latinoameérica y en Espana, mas de 17.000 empresas clientes activas y 2.000
clientes nuevos cada ano, trabajamos de manera continua para empoderar a los mas de 100.000 usuarios
gue han apostado por nuestras soluciones: confiables, seguras, de calidad y flexibles.

Para ello, nuestro equipo humano formado por mas de 700 profesionales innova continuamente para
ofrecer soluciones que ayuden a nuestros clientes a simplificar sus procesos y ahorrar en sus tiempos de
gestion, para que lo dediquen al crecimiento de su negocio y a su bienestar personal.

Desde Softland acompanamos los clientes en todo su proceso de digitalizacion, sea cual sea su tamano o
su sector de actividad. Nuestras soluciones de software de gestion tipo ERP y de Recursos Humanos siguen
las tecnologias mas innovadoras, permitiendo integrar los diferentes departamentos de las organizaciones
en una herramienta inteligente, lo que ayuda a nuestros clientes a simplificar procesos y a agilizar la toma

de decisiones.

Contamos con una amplia variedad de soluciones
creadas para apoyar los negocios de nuestros
clientes en la economia digital impulsadas por
las tecnologias moviles, el Big Data y el cloud
computing:

1. Softland ERP
Gestion integral de recursos para medianas vy
grandes empresas.

2. Softland GO
Soluciones faciles para pequefhas empresas y
emprendedores.

3. Softland HCM
Software que facilita el ciclo de vida laboral del
personal dentro de la empresa.

4. Softland BPO

Completa herramienta para procesar la informacion
salarial de los empleados y colaboradores, ajustada
a la legislacion local y bajo el asesoramiento de
reconocidos expertos.

5. Softland Ecommerce

Potente solucidn que conecta y sincroniza la
operacion de los Marketplaces con los sistemas de
gestion empresarial (ERP).

Trabajamos con pasién en busca de la excelencia,
con el objetivo de ser la compania lider de habla
hispana en soluciones innovadoras de gestion.
Ayudamos a nuestros clientes a que sus negocios
sean mMas rentables, eficientes y competitivos
cuidando lo Unico importante: las personas.
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‘ Apostamos por el talento

Alcanzamos el éxito gracias a las personas

Contar con una fuerza laboral diversa, que aporta una amplia variedad de habilidades, Contar
con una fuerza laboral diversa, que aporta una amplia variedad de habilidades, capacidades,
experiencias y perspectivas, es fundamental para nuestro éxito. Nos comprometemos con los
principios de igualdad de oportunidades laborales, inclusion y respeto.

Contamos con un Codigo de Etica en donde se establecen las pautas que presiden el
comportamiento ético de nuestros mas de 700 colaboradores en el desempeno diario vy,
especificamente, en lo que respecta a las relaciones e interacciones con todos sus grupos de
interés.

Estamos orgullosos de tener el mejor equipo esforzandose en ofrecer las mejores soluciones
y servicios. Reclutamos el conocimiento local y la experiencia dentro de cada mercado donde
estamos presentes.
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Adhesion de Softland al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas
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Derechos Humanos Normas Laborales

Medio Ambiente

Anticorrupcion

Alcances del Informe
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Difusion del Informe

Softland difunde de forma publica su informe a través del sitio web corporativo, ademas todas
las filiales tienen un apartado con esta comunicacion. De forma interna, se envia la memoria
corporativa por medio del Newsletter corporativo. Adicional nuestros sitios web, blogs, redes
socialesy otras plataformas tecnoldgicas son de vital importancia para difundir los 10 principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Las iniciativas en torno a los 10 principios del Pacto Mundial son lideradas por nuestro CEO,
Oscar Sdez de Bergia, en conjunto con la Direccion Corporativa de Comunicacion y Marketing
acargode Alejandra Brenes Villavicencio. Adicional, las Direcciones Generalesy sus respectivas
areas de Marketing ponen en marcha las acciones de RSC.
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Ol. COMPROMISO INTERNO

Modelo de negocio y creaciéon de valor

Modelo de Negocio

Misién

Visiéon

Valores

13 | SOFTLAND MEMORIA ANUAL 2019



& Softland” |

LEN
CIA

Nos orientamos al progreso, al

crecimiento y la eficiencia; resolutivos,
agiles y orgullosos del esfuerzo de hacer lo
correcto, y no nos conformamos sélo con
hacer bien las cosas, comprometidos para
cumplir cada reto que nos proponemos

F por inalcanzable que parezca.
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Aportamos nuestra mirada
segura al futuro, evaluando
constantemente el impacto,
midiendo y traduciendo nuestras
acciones en beneficios tangibles.
Pensamos en global y actuamos
en local, integros en todas

- - il nuestras actuaciones.
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Por el talento, por el trabajo en
equipo, comprometidos por lo que
hacemos y cémo lo hacemos, por
cuidar y respetar el entorno que
nos rodea, por todos y cada uno de
nuestros clientes y colaboradores.
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O

Entendiendo que el éxito

radica en nuestra capacidad
de escuchar, de adaptarnos
al cambio, de buscar la
diferenciacién, de avanzar,
de predecir el futuro, de ser
audaces, inteligentes, de
desarrollar la creatividad y la
investigacion constante.
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Pensamos siempre en cémo hacer la
vida mas facil a todos nuestros clientes
con nuestros productos y servicios;

Yy a huestros colaboradores, a través

de nuestra actitud y comunicacién,
generandoles confianza.
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‘ Riesgos e incertidumbres

El sistema de gestidon de riesgos de Softland es definido a nivel corporativo y aplica a todas
las filiales. La gestion de los riesgos recae sobre la alta direccidon que identifica y evalUa los
riesgos relevantesy determinacomo responder a ellos. Al considerar la respuesta, la direccion
de Softland evalua los efectos sobre el negocio, los costes y los beneficios previsibles.

Los factores de riesgo a los que potencialmente puede estar sometido Softland se estipulan

en:

Riesgos regulatorios

Derivados de cambios normativos establecidos
por los distintos reguladores, o de cambios en la
normativa social o fiscal.

Riesgos de mercado

Relativos a la exposicion de los resultados y el
patrimonio de Softland a variaciones de los
precios y otras variables de mercado, tales como
el tipo de cambio, tipo de interés, y otros.

Riesgos de negocio

Establecidos como la incertidumbre en cuanto
al comportamiento de las variables inherentes
a los negocios de Softland, tales como las
caracteristicas de la demanda y la aparicion de
nuevos productos.

Riesgos operacionales
Referidos a las pérdidas econdmicas directas o
indirectas ocasionadas por procesos internos

inadecuados, fallos tecnoldgicos, errores
humanos o como consecuencia de ciertos
sucesos externos. Los riesgos operacionales
incluyen, también, los riesgos legales y de fraude
y los asociados a las tecnologias de la informacion
y a la ciberseguridad.

Riesgos de crédito

Ante la posibilidad de que una contraparte no
cumpla con sus obligaciones contractuales y
produzca una pérdida econdmica o financiera
para la compania.

Riesgos reputacionales
Incluye el potencial impacto negativo asociado a

cambios en la percepcion de Softland por parte
de sus distintos grupos de interés.

Softland, a fecha de formulacidén de este informe, adoptd las medidas que considera
necesarias para paliar posibles efectos derivados de los citados acontecimientos.

El sistema de control y gestion de riesgos de Softland se basa en los siguientes principios:
* Liderazgo de la alta direccidn, que proporcionara los recursos necesarios.
* Integracion en los procesos de gestion, especialmente en los de estrategia y planificacion.

* Mejora continua a través de la revision periddica de la idoneidad y eficiencia de la aplicacion
del sistema y de las mejores practicas y recomendaciones en materia de riesgos.

Softland, a través de sus normas y procedimientos de control y gestién de riesgos, pretende
desarrollar un ambiente de control estricto y constructivo en el que todos los colaboradores
entiendan sus funciones y obligaciones.
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‘ Creacidon de valor y gestién sostenible

El compromiso en la creacion de valor a largo plazo y la gestion sostenible gira alrededor del
Cédigo de Etica que establece un marco comun de actuaciéon que orienta a Softland hacia
comportamientos responsables y que fue actualizada y aprobada por el Consejo de Direccion en
la compania en julio de 2018, siguiendo las mejores practicas internacionales.

Esta politica asume cuatro compromisos fundamentales para sus grupos de interés:

Compromiso con la integridad de la informacién financiera y los resultados

¢Qué significa para Softland?

La integridad de nuestros estados financieros y otras informaciones de tipo financiero, fiscal
y mercantil es fundamental para el funcionamiento correcto de nuestros negocios, y para
mantener la confianza de nuestros accionistas, clientes, socios comerciales y otras partes
interesadas.

Toda la informaciéon financiera sobre Softland que se presente internamente o que se
divulgue puUblicamente, asi como la informacién de los estados financieros reglamentarios
y las divulgaciones tributarias, debe ser exacta y completa. Debe cumplir ademas con los
principios contables recogidos en la Normativa Financiera Corporativa y con los requisitos
legales vigentes.

¢Cual es nuestro compromiso?
Proteger los negocios actuales, estableciendo las bases para un crecimiento futuro, con la
perspectiva de que todo crecimiento debe ser rentable.

Excelencia en el servicio

¢Qué significa para Softland?
El cliente es el centro de las operaciones en Softland. Entregamos soluciones fiables y
comercializamos responsablemente.

Estamos comprometidos con el desarrollo de sistemas de gestion empresarial de calidad en
todas nuestras marcas. Conservamos la confianza de nuestros clientes mediante un modelo
de comercializacion de calidad superior e implantaciones exitosas. No comprometemos la
calidad en ningun caso y cumplimos con las expectativas de nuestros clientes.
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Cualquier solucion o servicio prestado por Softland deberd alcanzar los niveles de calidad
establecidos, haber superado las pruebas que determinen su aptitud para la finalidad a que
respondan y cumplira las exigencias sefaladas en el contrato o que se hubiesen ofrecidos al
cliente.

Para garantizar que se cumpla este compromisoy también ayudarnos a mejorar continuamente,
nos sometemos a evaluaciones regulares y auditorias de terceros También tenemos procesos
sistematicos implementados para contrastar la calidad de nuestros productos e implantaciones.

¢Cual es nuestro compromiso?
* Trabajar para la mejora continua de la fiabilidad y competitividad de todos nuestros productos
y servicios, ofreciendo el mayor nivel de calidad posible.

* Promover una comunicacion activa y bidireccional con nuestros clientes, de modo que
permita entender sus expectativas y las opiniones de estos. Es la base de los ajustes de nuestras
soluciones y servicios.

* Facilitar la relacién con los clientes através de una operativa simple y eficiente.

* Promover soluciones innovadoras que cumplan las expectativas de digitalizacion de nuestros
clientes.

* Aplicar las mas modernas tecnologias para mejorar constantemente nuestros productos.

Interés por las personas

(Qué significa para Softland?
Contarconunafuerzalaboraldiversa,queaportaunaampliavariedaddehabilidades,capacidades,
experiencias y perspectivas es fundamental para nuestro éxito. Nos comprometemos con los
principios de igualdad de oportunidades laborales, inclusidon y respeto.

Contamos con un Cédigo de Etica en donde se establecen las pautas que presiden el
comportamiento ético de todos sus colaboradores en el desempeno diario y, especificamente,
en lo que respecta a las relaciones e interacciones con todos sus grupos de interés.

¢Cual es nuestro compromiso?

* Aplicar las mejores técnicas en la identificacidon, captacion y fidelizacién del talento necesario
para el desarrollo de los negocios, asegurando los principios de equidad y no discriminacion por
causa alguna (discapacidad, edad, género, entre otros).
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* Favorecer el desarrollo profesional de las personas dentro del modelo de gestion del talento
(Softland Talent), asegurando las puestas a disposicion, para todos los profesionales, de los
medios, programas y herramientas necesarias para potenciar sus capacidades.

* Promover un entorno de trabajo motivador que asegure el reconocimiento interno del esfuerzo,
la autonomia para desarrollar e innovar y un marco retributivo en total concordancia.

* Asegurar la implantacion efectiva de mecanismos de flexibilidad que faciliten el equilibrio
entre la vida laboral y profesional.

Compromiso social, integridad y transparencia

¢Qué significa para Softland?

Softland considera que la confianza con sus grupos de interés se fundamenta en la integridad
entendida como la actuacion ética, honesta, responsable y de buena fe de cada una de las
personas que trabajan eny para la compania.

Para dar respuesta a los riesgos relacionados con la integridad y la transparencia, Softland
desarrolld una serie de mecanismos que establecen las pautas que presiden el comportamiento
éticoy transparente de los administradores y colaboradores en su desempeno diario, tal y como
viene recogido en el Cédigo Etico de Softland.

¢Cuadl es nuestro compromiso?
* Rechazar la corrupcion, el fraude y el soborno en el desarrollo de la actividad de la compania.

* Cumplir las leyesy normas nacionales e internacionales vigentes en los paises en los que opera
la compania, respetando especialmente los principios expresados en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de Naciones Unidasy la Declaracion de la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT), los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Principios Rectores de
Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

* Actuar con responsabilidad en la gestion y cumplir con las obligaciones fiscales en todas las
jurisdicciones en las que opera la compania, asumiendo el compromiso de transparencia y

colaboraciéon con las administraciones tributarias correspondientes.

* Competir en el mercado de manera leal y evitar conductas enganosas, fraudulentas o
maliciosas que lleven a la compania a la obtencion de ventajas indebidas.
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02. COMPROMISO CON

NUESTROS CLIENTES

Nuestra propuesta de valor: Contribuimos a la transformacioén digital de las companias

Lineas de negocio

Softland Corporate
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Softland ERP
Las diferentes areas de Softland ERP estan disenadas para sacar el maximo potencial de las medianasy
grandes empresas.

Con esta solucién las organizaciones podran tomar decisiones acertadas con informacion de valor,
desarrollar las capacidades del recurso humano y aumentar la productividad con la seguridad que
respalda nuestra compania.

Softland PYME

Responde a las necesidades de las pequenas empresas y emprendedores.

Es una solucién especialmente creada para los que buscan soluciones faciles de usar y configurar con
capacidad de crecer a Softland ERP sin cambiar de tecnologia. Esta solucion esta disponible en Chile y
Colombia.

Capital Humano

Apoyamos a las empresas a administrar eficazmente sus procesos de recursos humanos. Ponemos
a disposicion de las companias las herramientas necesarias para procesar la informacion de los
colaboradores, ajustados a las leyes locales y guiados por expertos reconocidos en el ambito de los RRHH.

Taly como lo comentamos en el apartado “Contribuimos con la transformacion digital de las empresas
en Latinoameérica” Softland modificd su oferta de soluciones en 2020, apostando por una estrategia
innovadora y acorde a los retos del mercado empresarial frente a las nuevas realidades que vivimos
como sociedad. En el proximo Informe de Progreso del Pacto Mundial lo detallaremos.

Entregamos productos fiables y comercializamos responsablemente

Estamos comprometidos con el desarrollo de productos de calidad en todas nuestras marcas.
Conservamos la confianza de nuestros clientes mediante la comercializacién de productos de calidad
superiory las implantaciones exitosas. No comprometemos la calidad de nuestros productos en ningun
caso y cumplimos con la expectativa de nuestros clientes.

Cualquier producto o servicio prestado por Grupo Softland debera alcanzar los niveles de calidad
establecidos, haber superado las pruebas que determinen su aptitud para la finalidad a que respondan
y cumplira las exigencias senaladas en el contrato o que se hubiesen ofrecido al cliente.

Para garantizar que se cumpla este compromiso y también ayudarnos a mejorar continuamente, nos
sometemos a evaluaciones regulares y auditorias de terceros. También tenemos procesos sistematicos
implementados para contrastar la calidad de nuestros productos e implantaciones.

Confidencialidad de los datos de nuestros clientes
Garantizamos la seguridad de la informacion personal y cumplimos las leyes de confidencialidad y
proteccion de datos de los paises en los que operamos, protegiendo la informacion de nuestros clientes.

Softland se compromete con sus clientes a mantener confidenciales los datos de éstos a los que sus
colaboradores puedan tener acceso. Por tanto, es de maxima importancia que se observen las normas
de seguridad corporativas en cuanto a custodia de datos o informacion de clientes, segun han quedado
arriba expuestas, incluidas las precauciones adecuadas para el caso de tener que prescindir de dichos
datos, destruyendo previamente cualquier documento o soporte donde consten, sea fisica o digital.
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05. COMPROMISO CON
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Financiera y bursatil

Principales magnitudes
sobre los desempeios
econémico, social

y ambiental
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QOO

Historico de los
estados financieros
trimestrales y
anuales

Informacion sobre
gobierno corporativo

Documentacion y
presentaciones de
interés

Transcripciones
de las reuniones
mantenidas con
los accionistas e
inversores
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Igualdad de oportunidades

Softland no establece ninguna distincion entre hombres y mujeres a la hora de
contratar u ofrecer remuneracion y prestaciones. Segun la filosofia de igualdad de
oportunidades, los salarios que se ofrecen para nuevas incorporaciones son iguales,
independientemente del género.

Organizacién del trabajo y conciliacion

La conciliacion de la vida laboral, familiar y personal en una estrategia
que facilita la consecucion de la igualdad efectiva. Softland avanza
para incorporar criterios de conciliacion en la organizacion del trabajo.

En la actualidad se promueve la flexibilidad de horarios. Otro punto importante
qgue ayuda a tener mejor calidad de vida es la opcion de hacer teletrabajo,
es decir, trabajar desde la casa. De esta manera se evitan los tiempos
desaprovechados en transporte y se pueden invertir en tiempo personal.

Absentismo

La salud, laseguridady el bienestar de las personas que trabajan en Softland inciden
directamente en las tasas de absentismo.

Para minimizar algunas de las principales causas de absentismo, la compania
implementa diversas actuaciones encaminadas a facilitar la gestion integral de la
salud de las personas que trabajan en Softland.

Con el objetivo de reducir el absentismo e impactar positivamente en la salud
de nuestros colaboradores, la mayoria de nuestras oficinas estan equipadas con
mobiliario de oficina adaptado (lassillastienen soporte lumbar, las mesasestanauna
altura recomendada). También, durante el 2019 se continud con la implementacion
de dos tiempos para realizar ejercicios de estiramiento llamados “pausas activas”.
Dada la importancia que el gjercicio tiene en la salud de la gente, la empresa ofrece
una vez a la semana clases de baile u otro tipo de ejercicio, también contamos con
un gimnasio disponible para las personas que trabajan en Softland (en las oficinas
gue cuentan con esas instalaciones).

Existen convenios con dentistas, oftalmodlogos y laboratorios en los que se hacen
paquetes mas atractivos en cuanto a costo.
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Formacién

La formacion es fundamental para fomentar el desarrollo profesional en un entorno
internacional y competitivo. Softland trabaja para capacitar de forma continua a su equipo
humano.

En 2019, la plantilla de Softland participd en un total de mas de 8.000 horas de formacion.
Unos 4600 colaboradores fueron capacitados.

Centro de capacitacion

En Softland se cuenta con un Centro de Capacitacion, CECAP. A finales de cada ano se hace
un calendario con las capacitaciones que se impartiran durante el siguiente ano y se pone a
disposicion de todos los departamentos de manera que cada cual pueda planificar su plan de
capacitacion.

Estas capacitaciones tienen un enfoque orientado a ensefar a los colaboradores el
funcionamiento de todas nuestras soluciones. Se planifican capacitaciones basicas, en estas
se aprende el funcionamiento general de cada solucion. Ademas, incluimos capacitaciones
avanzadas en procesos complejos de nuestras soluciones, también se incluyen capacitaciones
sobre lenguajes y herramientas de programacion.

La idea del CECAP es brindarles a las personas los conocimientos que necesitan para poder
desempenarse de la mejor manera en su puesto de trabajo. Aunque se tiene un calendario
predefinido, durante el ano se agregan capacitaciones que surgen por productos o
funcionalidades nuevas que vayan a salir al mercado. Estas capacitaciones se planifican con
las areas que asi lo requieran.

Aula Virtual

Se tiene un aula virtual en la que se publican principalmente videos funcionales de nuestras
soluciones.

Todos los colaboradores tienen acceso a este sitio de e-learning, pueden aprender cuando

ellos tengan disponibilidad y desde cualquier sitio. El aula virtual también cuenta con la
posibilidad de que realicen exdmenes en linea y se certifiquen.
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Planes de capacitacion

Teniendo a disposicion de todos el calendario de capacitaciones y el aula virtual, los
departamentos montan los planes de capacitacion de cada colaborador para todo el afno. Estos
planes se hacen basandose en las necesidades de capacitacién que cada persona tenga, pero
también en las prioridades que la empresa defina segun las exigencias del mercado.

Estos planes de capacitacion llevan un estricto seguimiento mensual para lograr su
cumplimiento.

Capacitaciones externas

El departamento de RRHH y de Formacion buscan capacitaciones enfocadas en mejorar
habilidades/competencias requeridas por las personasy puestos en que se desempenan. Para
esta busqueda se revisan los planes de carrera y competencias de cada puesto identificando
las necesidades.

Algunos temas comunes son: servicio al cliente, negociaciones efectivas, trabajo en equipo,
administracion de proyectos, SCRUM, Six Sigma, etc.

Compensacioén y retribucién

La politica retributiva de Softland se rige por la equidad en el ambito interno y por la
competitividad desde el punto de vista del mercado. Ademas del paquete retributivo, Softland
ofrece una serie de beneficios sociales con independencia de la jornada que realicen.

Se establecié un Programa de Felicidad Corporativa que incluye una serie de iniciativas que
son aplicadas en cada una de lasfiliales, segun su adecuacién a las caracteristicas de la misma
0 a su adecuacion cultural. Entre ellas estan:

Beneficios relacionados con la antigliedad del empleado:

- Se dan dias libres con goce de salario a partir del momento en que el colaborador cumple un
tiempo establecido de antigledad en la empresa.

- Se dan obsequios a partir de los 3 anos de antigluedad del empleado, como gratificacion a
su fidelidad a la misma y beneficios relacionados con la salud (médico de empresa, gimnasio,
fomento del deporte).

Beneficios Relacionados con Balance Trabajo / Personal

- Se otorga teletrabajo a partir de los 6 meses de laborar en la empresa.

- Honorarios flexibles
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Actividades Varias

-Se organizan voluntariados donde los empleados puedan brindar parte de su tiempo en proyectos
de bien social o ambiental.

- Se celebran fechas como Dia de la madre, Dia del Padre, San Valentin, y fechas especiales en cada
pais. Por lo general se les entrega un obsequio o se les invita a un almuerzo o refrigerio.

- Se celebran los cumpleanos del mes.
- Actividad de fin de ano que por lo general se hace un paseo con toda la empresa o una cena.

- Se celebra el Dia Softland con alguna actividad en la que comparta toda la empresa.

Comunicacién interna con los colaboradores

La comunicaciéon interna en Softland tiene como propdsito contribuir al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la compania, alineando a toda la organizacion y reforzando la cultura y
los valores corporativos.

Softland realiza todos los anos la Encuesta de Clima Laboral para determinar los factores como la
falta de informacién y/o comunicacion o falta de compromiso de los empleados hacia la entidad.
Esta encuesta es realizada en cada una de lasfiliales, y los resultados son analizados tanto de forma
local como corporativa. Las conclusiones de esta encuesta nos permiten identificar las fortalezas y
areas de mejora sobre la percepcion de nuestros colaboradores, las cuales son consideradas en la
estrategia corporativa y de forma local en cada una de las filiales.

A su vez, durante el ano 2019, se intensificaron las acciones para mejorar la comunicaciéon interna
y gestionar la falta de informacion a través de diferentes iniciativas locales. Por ejemplo, Softland
cuenta con la difusiéon de un Newsletter Corporativo con una periodicidad mensual, donde se
incorporan las noticias de cada una de las filiales.

Por otro lado, posee una estrategia de redes sociales, a través de su Blog y de sus sitios oficiales en
las principales redes tales como: Facebook, LinkedIn, Twitter y YouTube. En las cuales se publican
constantemente notas locales de cada una de las filiales, tanto internas como las dirigidas hacia
los clientes.
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ST1.a- Distribucion de empleados por pais, edad y sexo - 2019 (Datos de empleados a 31/12/2019)

~ NUmero Distribucién por edad (# empleados Equipo directivo (# empl Equipo no directivo (# empl
ARo 2019 empleados f ( p ) Juip: ( pl) quix ( pl)

total 18-35 36-50 >50 Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Argentina 73 35 35 3 1 3 36 23
Colombia 195 n2 64 19 9 10 88 88
Costa Rica 121 69 44 8 1 4 68 38
Chile 160 49 71 40 5 5 91 59
Dominicana 9 4 5 0 0 1 6 2
El Salvador 15 7 7 1 1 0 1 3
Honduras 0 0 0 0 (0] (0] (0] 0
Guatemala 8 5 3 0 0 0 5 3
Madrid 12 4 6 2 4 2 5 1
México 12 3 8 1 2 2 4 4
Panama 8 4 4 0 0 0 3 5
Perd 62 30 3] 1 6 1 38 17

ST1.a- Distribucion de empleados por pais, edad y sexo - 2018 (Datos de empleados a 31/12/2018)

~ Ndmero Distribucién dad i irecti i irecti
por edad (# empleados) Equipo directivo (# empl.) Equipo no directivo (# empl.)
Ano 2018 empleados

total 18-35 36-50 >50 Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Argentina 81 43 34 4 5 2 50 24
Colombia 240 149 70 21 13 1l 108 108
Costa Rica 6 66 44 6 7 4 67 38
Chile 161 61 73 27 6 6 88 61
Dominicana 10 5 5 0 1 1 4 4
El Salvador 15 9 6 0 4 0 6 5
Honduras 2 2 0 0 1 1 2
Guatemala 7 5 2 ] 2 1 2 2
Madrid n 4 5 2 4 2 4 1
México 17 7 7 3 2 2 8 5
Panama 7 4 3 0 ] 1 2 4
Peru 70 39 29 2 4 1 46 19

ST1l.a- Distribucién de empleados por pais, edad y sexo(Datos de empleados a 31/12)

En 2019 tenemos un total de 675 trabajadores (739 en 2018) a 31 de diciembre de 2019, de los cuales:
-un 11,40% forman parte del equipo directivo(10,82% en 2018)

-un 88,60% no forman parte del equipo directivo(89,17% en 2018)

-un 40,14% son mujeres(42,27% en 2018)

-un 59,85% son hombres(58,73% en 2018)

-un 47,70% tienen una edad entre 18 y 35 afnos(53,31% en 2018)

-un 41,18% tienen una edad de entre 36 y 50 afios(37,88% en 2018)

-un 11,12% son mayores de 50 afios(8,81%en 2018)
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ST1.b- Distribucion de empleados por pais,
tipo de jornada y sexo - 2019 (Datos de empleados a 31/12/2019)

ARo 2019 NBFRETE Completa Parcial
empleados total Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Argentina 73 47 26 0 0
Colombia 195 97 o8 0 0
Costa Rica 121 79 42 0 0
Chile 160 96 64 0 0
Dominicana 9 6 3 0 0
El Salvador 15 12 3 0 0
Honduras 0 0 0 0 0
Guatemala 8 5 3 0 0
Madrid 12 9 3 0 0
México 12 6 6 0 0
Panama 8 3 5 0 0
Peru 62 44 18 0 0

ST1.b- Distribucion de empleados por pais,
tipo de jornada y sexo - 2018 (Datos de empleados a 31/12/2018)

ARG 2018 NUmero Completa Parcial
empleados total Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Argentina 81 55 26 0 0
Colombia 240 121 19 0 0
Costa Rica e 74 42 0] 0]
Chile 161 94 67 (0] 0]
Dominicana 10 5 5 0 0
El Salvador 15 10 5 0 0]
Honduras 4 1 3 0 0
Guatemala 7 4 3 0 0
Madrid 1 7 3 1 0
México 17 10 7 0 0]
Panama 7 2 5 0 0
Peru 70 50 20 0] 0]

ST1.b- Distribucién de empleados por pais, tipo de jornada y sexo (Datos de empleados a 31/12)
En 2019 tenemos un total de 675 trabajadores (739 en 2018) a 31 de diciembre de 2019, de los cuales:
-el 100% tienen jornada completa(99,86% en 2018)
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ST2. - Promedio de contratos indefinidos y temporales por sexo - 2019
(Datos de empleados a 31/12/2019)

Tipologfa de contrato

Contratos ~ Hombres 47 64% Contratos ~ Hombres 0 0%
Argentina fijos Mujeres 26 36% [EETSm— fijos Mujeres 0 0%
9 9
Contratos Lombies © o Contratos Lombes 0 0%
temporales Mujeres o 0% temporales Mujeres (o] 0%
Contratos ~ Hombres 91 47% Contratos ~ Hombres 5 63%
fijos Mujeres 94 48% fijos Mujeres 38%
Colombia Guatemala
;On:triﬁglses Hombres 6 3% ;On:trz::fes Hombres (0] 0%
P Mujeres 2% P Mujeres (0] 0%
Contratos ~ Hombres 79 65% Contratos ~ Hombres 9 75%
fijos MiuErEs 4 35% fijos Mujeres 3 25%
Costa Rica Madrid
Contratos ~ Hombres (9] 0% Contratos ~ Hombres o 0%
temporales  Mujeres 0 0% temporales  Mujeres 0 0%
Contratos ~ Hombres 89 56% Contratos  Hombres 6 50%
fijos Mujeres 62 39% fijos Mujeres 6 50%
Chile México
9
Contratos Hombres 7 4% Contratos Hombres © 0%
temporales Mujeres 2 1% temporales  Mujeres 0 0%
Contratos ~ Hombres 6 67% Contratos ~ Hombres 3 38%
fijos Mujeres 3 33% fijos Mujeres 4 50%
Dominicana Panama
9 9
ComimEies Hombres (0] 0% ComimEies Hombres (0] 0%
temporales Mujeres (0] 0% temporales Mujeres 1 13%
o 9
Contratos ~ Hombres 12 80% Contratos ~ Hombres 32 52%
fijos Mujeres 3 20% fijos Mujeres 10 16%
El Salvador Peru
Hombres 0] 0% Hombres 12 19%
Contratos X Contratos X
temporales Mujeres (¢} 0% temporales Mujeres 8 13%

ST2. - Promedio de contratos indefinidos y temporales por sexo - 2018
(Datos de empleados a 31/12/2019)

Tipologia de contrato #em

Tipologia de contrato #en

Contratos Hombres 55 68% Contratos Hombres 1 25%
Argentina fijos Mujeres 26 32% HlerEluEs fijos Mujeres 3 75%
9 9
Contratos NS © O Contratos IRt 7S 0 0%
temporales Mujeres o 0% temporales Mujeres (o] 0%
Contratos ~ Hombres 313 47% Contratos ~ Hombres 4 57%
fijos Mujeres m 46% fijos Mujeres 3 43%
Colombia Guatemala
Contratos Hombres s 3% Contratos Hombres 0 0%
temporales temporales
P Mujeres 8 3% P Mujeres (0] 0%
Contratos Hombres 74 4% Contratos Hombres 7 64%
fijos Mujeres 4 % fijos Mujeres 3 27%
Costa Rica Madrid
Contratos ~ Hombres 0 0% Contratos ~ Hombres 1 9%
temporales  mujeres 1 1% temporales  mujeres 0 0%
Contratos ~ Hombres 85 53% Contratos ~ Hombres 8 47%
fijos Mujeres 63 39% fijos Mujeres 6 35%
Chile México
9
Contratos Hombres 9 6% Contratos Hombres 2 12%
temporales Mujeres 4 2% temporales  Mujeres 1 6%
Contratos Hombres 5 50% Contratos Hombres 2 29%
fijos Mujeres 5 50% fijos Mujeres 5 71%
Dominicana Panama
9 9
Contratos ~ Hombres 0 0% Contratos  Hombres 0 0%
temporales Mujeres 0o 0% temporales Mujeres (o] 0%
9 9
Contratos Hombres 9 67% Contratos Hombres e 50%
fijos Mujeres 5 33% fijos Mujeres 2 17%
El Salvador Peru
Hombres 0o 0% Hombres 15 21%
Contratos . 5 Contratos ) b
temporales Mujeres 0 0% temporales Mujeres 8 n%

ST12.- Promedio de contratos indefinidos y temporales por sexo (Datos de empleados a 31/12)

En 2019 tenemos un total de 675 trabajadores (739 en 2018) a 31 de diciembre de 2019, de los cuales:
-un 94,07% tienencontrato fijo(92,28% en 2018)
-un 5,93% tienen contrato temporal(7,71% en 2018)
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ST3a. - Rotacion y rotaciéon voluntaria - 2019 (Datos de empleados

#

empleados

totales de 2019)

% sobre total
empleados

Hombres

36-50 >50

Argentina

Colombia

Costa Rica

Chile

Dominicana

El Salvador

Honduras

Guatemala

Espana

México

Panama

Perud

Rotacion total
Rotaciéon voluntaria
Rotacion total
Rotacion voluntaria
Rotacion total
Rotacion voluntaria
Rotacion total
Rotaciéon voluntaria
Rotacion total
Rotacion voluntaria
Rotacion total
Rotacion voluntaria
Rotacion total
Rotacion voluntaria
Rotacion total
Rotacion voluntaria
Rotacion total

Rotacion voluntaria

Rotacion total

Rotaciéon voluntaria

Rotacion total

Rotacion voluntaria

Rotacion total

Rotacion voluntaria
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n
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ST3a. - Rotacién y rotacién voluntaria - 2018 (Datos de empleados
totales de 2018)

Indice # % sobre total
empleados  empleados |Hombres  Mujeres 18-35
Rotacion total 22 21% 13 9 13 9 (0]
Argentina
Rotacion voluntaria 18 17% 10 8 I 7 0
Colombia Rotacion total 77 24% 38 29 52 20 5
Rotacion voluntaria 60 19% 32 28 43 14 3
Costa Rica Rotacion total 15 1% 10 5 9 6 0
Rotacién voluntaria 13 10% 9 4 9 4 0]
Chile Rotacion total 43 21% 22 21 19 19 5
Rotacioén voluntaria 16 8% 10 6 9 6 1
o Rotacion total 1 9% 0 1 0 1 0
Dominicana

Rotacién voluntaria 0 0% 0] 0 (0] 0 0]

Rotacion total 9
El Salvador i 2l 3 el L 9
Rotacién voluntaria 2 11% 1 1 2 0 0}
Rotacién total 0 0% 0 0 0 0 0

Honduras
Rotacion voluntaria 0 0% 0 0 0 0 0
Rotacion total 2 22% 0 2 2 0 0
Guatemala

Rotacién voluntaria 1 1% 0 1 0 0

Rotacion total 9
Espafa E) 45% 5 4 7 2 0
Rotacién voluntaria 5 25% 3 2 3 2 0
N Rotacion total 10 27% 8 5 4 = 1
Méexico Rotacion voluntaria 6 22% 5 1 2 4 0
Panams Rotacion total 6 46% 4 > 2 3 1
Rotacién voluntaria 3 23% 1 2 2 0

Rotacion total 0
By 10 13% 7 3 8 2 0
Rotacion voluntaria 10 13% 7 3 8 2 0

ST3a.- Rotacion y rotacién voluntaria (Datos de empleados totales)
En 2019, 161 trabajadores salieron de la compafia (199 en 2018), de los cuales:
-un 41% lo hizo por voluntad propia(67% en 2018)
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ST4.- Remuneracién media por sexo y clasificacion profesional
(USD) - 2019 (Datos de empleados totales de 2019)

Equipo no directivo

Equipo directivo (salario medio) (salario medio)

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

TOTAL GRUPO  $50,980 $43,573 $15,394 $11,351

ST4.- Remuneracién media por sexo y clasificacion profesional
(USD) - 2018 (Datos de empleados totales de 2018)

Equipo no directivo

Equipo directivo (salario medio) (salario medio)

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

TOTAL GRUPO $51,353 $38,856 $15,028 $11,524

ST4.- Remuneraciéon media por sexo y clasifiacion profesional (USD) (Datos de empleados totales)
La brecha salarial es:

- De $7.407 para el equipo directivo ($12.497 en 2018)

- De $4.044 para el equipo no directivo ($3.504 en 2018)

*En 2018 se pusieron datos a 31/12 y de ha corregido este afio.
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ST5.- Capacitaciones -2019 (Datos de empleados totales de 2019)

Equipo directivo Equipo no directivo
# % sobre total (#empl) (# empl.)

Indicador
empleados empleados

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

' Plantilla capacitada 47 46%
Argentina 3 1 2% 19
Total horas de capacitacion ],072 n.a.
i i 0
Colombia Plantilla capacitada 202 75% 5 0 o1 -
Total horas de capacitacion 879 n.a.
. Plantilla capacitada 72 55%
Costa Rica 1 1 Lt 26
Total horas de capacitacion ]’795 n.a.
Chile Plantilla capacitada 62 32%
1 0 34 27
Total horas de capacitacion 2,0]4 n.a.
o Plantilla capacitada 6 60%
Dominicana 0 1 3 5
Total horas de capacitacién 143 n.a.
Plantilla capacitada 12 71%
El Salvador 1 0 7 4
Total horas de capacitacion 319 n.a.
Plantilla capacitada 3 75%
Honduras 1 9
Total horas de capacitacion 24 n.a.
Plantilla capacitada 6 75%
Guatemala 4 2
Total horas de capacitacion 155 n.a.
Plantilla capacitada 5 36%
Espana 2 2 1 0
p Total horas de capacitacion 104 n.a.
Plantilla capacitada 12 71%
México 2 1 6 3
Total horas de capacitacion 460 n.a.
; Plantilla capacitada 6 67%
Panama 3 3
Total horas de capacitacion 216 n.a.
Plantilla capacitada 34 54%
Peru 23 1
Total horas de capacitacion 924 n.a.
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ST5.- Capacitaciones -2018 (Datos de empleados totales de2018)

Equipo directivo Equipo no directivo
# % sobre total (# empl.) (# empl.)

Indicador
empleados empleados

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Plantilla capacitada 39 38%
Argentina 0 0] 25 14
Total horas de capacitacion 880 n.a.
Colombia Plantilla capacitada 43 14%
0 2 17 24
Total horas de capacitacion 5,304 n.a.
) . . 64 0
Costa Rica Plantilla capacitada 49% 2 2 29 21
Total horas de capacitacion ],020 n.a.
Chile Plantilla capacitada 121 59% 0 3 73 45
Total horas de capacitacion 1,765 n.a.
o Plantilla capacitada 9 82%
Dominicana 1 1 4 3
Total horas de capacitacion 293 n.a.
Plantilla capacitada 13 68%
El Salvador P 3 0 6 4
Total horas de capacitacion 442 n.a.
Plantilla capacitada 3 75%
Honduras 0 ] 1 1
Total horas de capacitacién 217 n.a.
Plantilla capacitada 8 89%
Guatemala 2 1 2 3
Total horas de capacitacion 214 n.a.
o Plantilla capacitada 1 5%
Espana 1 0 0 0
Total horas de capacitacion 4 n.a.
Plantilla capacitada 19 70%
México 3 1 12 3
Total horas de capacitacion 686 n.a.
. Plantilla capacitada 10 0
Panama P 77% 0 2 S 3
Total horas de capacitacion 388 n.a.
Plantilla capacitada 48%
Eo oo ° 0 1 25 12
Total horas de capacitacion 607 n.a.

ST5.- Capacitaciones (Datos de empleados totales)
Las capacitaciones fueron

- Del 60% de la plantilla (56% en 2018)

- De 8.104 horas (11.820 horas)
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ST6.- Absentismo - 2019 (Datos de ST6.- Absentismo - 2018 (Datos de
empleados totales de 2019) empleados totales de 2018)

Total horas Total horas Total horas Total horas

perdidas (#) laborables (#) perdidas (#) laborables (#)

Argentina 3,010.00 147,222.04 Argentina 1,728.00 152,734.00
Colombia 906.00 417,475.84 Colombia 8,742.00 460,995.00
Costa Rica 1,928.00 241,685.11 Costa Rica 1,248.00 223,574.00
Chile 13,753.00 316,983.33 Chile 8,680.00 327,906.00
Dominicana 0.00 19,929.40 Dominicana 0.00 19,976.00
El Salvador 96.00 31,827.40 El Salvador 0.00 33,889.00
Honduras 16.00 8,096.00 Honduras 00.00 8,128.00
Guatemala 0.00 14.758.33 Guatemala 104.00 15,464.00
Madrid 16.00 22,277.21 Madrid 360.00 23,226.00
México 0.00 28,700.00 México 104.00 33,961.00
Panama 248.00 17,013.87 Panama 144.00 16,900.00
Perd 824.00 104,516.67 Peru 1,412.00 138,706.00

ST6.- Absentismo(Datos de empleados totales)
El absentismo en 2019 fue de un 1,52%(1,55% en 2018)

ST7.- Productividad -2019 ST7.- Productividad -2018
(Datos de empleados totales de 2019) (Datos de empleados totales de 2018)
Pais el mmpleaeis prodetsisi;j:d media Pais ek erplEees prodJcatsiiiggd media
TOTAL TOTAL
1 464 734 0,034
GRUPO 69 5346 GRUPO 3 =003

ST7.- Productividad (Datos de empleados totales)
La productividad en 2019 fue $3.430 mayor que en 2018
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ST8.- Seleccidn - 2019 (Datos de empleados totales de 2019)

Distribucién por edad

# contrataciones / (# empleados) Sexo# Total

# empleados total E— p— o Hombres  Mujeres Contrataciones
Argentina 21% 14 8 0 10 12 22
Colombia 16% 33 9 1 19 24 43
Costa Rica 12% 14 2 0 12 4 16
Chile 18% 14 15 5 24 10 34
Dominicana 0% 0 0 0 0 0 0
El Salvador 12% 1 0 1 2 (0] 2
Honduras 0% 0 0 0 0 0 0
Guatemala 13% 0 0 1 0 1
Madrid 21% 1 2 0 3 0 3
Meéxico 6% 0 1 0 1 0 1
Panama 22% 1 1 0 0 2 2
Peru 30% 8 10 1 14 5 19

ST8.- Seleccioén - 2018 (Datos de empleados totales de 2018)

Distribuciéon por edad

# contrataciones / (# empleados) Sexo# Total

# empleados total —— - — Hombres  Mujeres Contrataciones
Argentina 27% 20 7 1 16 12 28
Colombia 26% 6l 16 4 42 39 81
Costa Rica 23% 23 6 1 21 9 30
Chile 20% 27 11 2 24 16 40
Dominicana 9% 1 O 0 0 1 1
El Salvador 26% 5 @) 0] 1 4 5
Honduras 0% 0 0 (0] (0] 0 0]
Guatemala MN% 1 O 0 0 1 1
Madrid 35% 5 2 0 4 3 7
MILAISE 33% 3 5 1 7 2 9
Panama 23% 2 1 0] 1 2 3
Peru 15% 10 2 0 9 3 12

ST8.- Seleccién Datos de empleaods totales

Las contrataciones de 2019 fueron de 143 personas (217 en 2018), de las cuales
-Un 60% fueron hombres (57% en 2018)

-Un 40% fueron mujeres (42% en 2018)

-Un 60% teniam entre 18 y 35 afios (72% en 2018)

-Un 34% tenian entre 35y 50 afos (23% en 2018)

-Un 6% tenian mas de 50 anos (5% en 2018)
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ST9.- Plantilla a cierre del ejercicio distribuida
por categorias profesionales y sexos -2019

(Datos de empleados a 31/12/2019)

N° empleados

) Mujeres Homlbres Total
por areas

Alta Direccion 1 3 4

Direccioén 3 9 12
Administracion, 62 36 98
financiero y otros

Comercial 68 47 15
Tecnologiay 32 123 155
Desarrollo

Consultoria y 79 128 207
Formacion

Soporte 26 58 84
Total Empleados 271 404 675

ST9.- Plantilla a cierre del ejercicio distribuida
por categorias profesionales y sexos - 2018
(Datos de empleados a 31/12/2018)

N° empleados

z Mujeres Hombres Total
por areas

Alta Direccidn 1 3 4

Direccion 3 8 1
Administracion, 61 38 99
financiero y otros

Comercial 73 ol 134
Tecnologiay 39 109 148
Desarrollo

Consultoria y 83 133 216
Formacion

Soporte 46 81 127
Total Empleados 306 433 739

ST9.- Plantilla a cierre del ejercicio distribuida por categorias profesionales y sexos (Datos de empleados a 31/12)

De las 675 personas que habia a 31 de diciembre de 2019 (739 en 2018)
-Un 0,59% eran Altas Direccion (0,54% en 2018)

-Un 1,78% eran Direccién (1,49% en 2018)

-Un 14,52% eran Administracién, financiero y otros (13,40% en 2018)
-Un 17,04% eran Comercial (18,13% en 2018)

-Un 22,96% eran Tecnologia y Desarrollo (20,03% en 2018)

-Un 30,67% eran Consultoriay Formacion (29,23% en 2018)

-Un 12,44% eran Soporte (17,19% en 2018)
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ST10.- Empleados que se han acogido al permiso parental y
los que han regresado al trabajo, por sexo - 2019
(Datos de empleados totales de 2019)

Se han acogido a Han regresado del
permiso parental permiso parental
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Argentina 0 1 0 1
Colombia 1 5 1 5
Costa Rica 0 2 0 2
Chile (¢} 2 0 0
Dominicana 0 0 0 0
El Salvador (¢} 0 0 0
Honduras 0 0 0 0
Guatemala 0 0 0 0
Madrid 0 0 0 0
México 0 0 0 0
Panama 0 0 0 0
Peru 0 0 0 0

ST10.- Empleados que se han acogido al permiso parental y
los que han regresado al trabajo, por sexo - 2018
(Datos de empleados totales de 2018)

Se han acogido a Han regresado del
permiso parental permiso parental
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Argentina 0 0 0 0
Colombia 0 2 0 2
Costa Rica 0 0 0 0
Chile 0 0 0 0
Dominicana 0 0 0 0
El Salvador (¢} 0 0 0
Honduras 0 0 0 0]
Guatemala 0 0 0 0]
Madrid 0 0 0 0
México 0 0 0 0
Panama 0 0 0 0
Peru 0 0 0 0

ST10.- Empleados que se han acogido al permiso parental y

los que han regresado al trabajo, por sexo - (Datos de empleados totales)

Las personas que se acogieron al permiso parental fueron 11 personas en 2019 (2 en 2018), de los cuales
-1fue hombre (0 en 2018)

-10 fueron mujeres (2 en 2018)

-9 regresaron (2 en 2018)
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Derechos Humanos

El respeto a la dignidad de la persona y a los derechos que le son inherentes constituye, ante
todo, un requisito indispensable de actuacion para Softland. Utilizando como punto de partida
los marcos internacionales de referencia (Pacto Mundial de Naciones Unidas) impulsamos
la responsabilidad y el compromiso con los Derechos Humanos en todas las actuaciones de
la empresa, para evitar infringir en los derechos de terceros y para abordar los potenciales
impactos adversos que puedan derivar de su actividad.

Por ello, el Cédigo de Etica de Softland rige las actividades de las personas que trabajan y
colaboran con la compania, promoviendo el estricto cumplimiento de la legislacién aplicable
en sus actividades y operaciones. Este compromiso incluye la promocion y respeto de los
derechos humanos.

Corrupcioén y Soborno

Softland es una compania global comprometida con el cumplimiento de todas las leyes y
normas donde opera. Para ello, se desarrollan politicas y procedimientos para promover la
conducta ética y el cumplimiento de las normas anticorrupcion en toda la organizacion.

Ademas, aplicamos una politica de “tolerancia cero” de los actos de corrupcién a todos
los miembros de su equipo humano y de terceros que actlan en nombre de Softland. El
incumplimiento de la Politica Anticorrupcion puede conllevar acciones disciplinarias que
pueden concluir, e incluir, la rescision del contrato laboral.

Disponemos de mecanismos, procedimientos y politicas que persiguen preveniry, en su caso,
detectar y reaccionar ante aquellos posibles incumplimientos que en materia de prevencion

del blanqueo de capitales se detecten en el ejercicio de su actividad.

El Codigo de Etica establece la prevencion del blanqueo de capitales como uno de los principios
gue han de presidir la actuacion de la compania y de todo su personal.

En 2019 se desarrolld un programa de creaciéon de canales de denuncia, necesarios para
fortalecer el desarrollo de las actividades anticorrupcién y soborno.
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Corrupcion y Soborno

Datos en miles Resultados Antes Impuestos de

de Euros de Impuestos Sociedades
(Nota 1) (Nota 2)

Espana (¥) -3.942 (o]

(*) Este resultado difiere del resultado contable del
Grupo en Espana antes de impuestos, que ascendid

a 3,4M<€ positivos. Las principales diferencias se
producen por la eliminacién de los ingresos por servicios
y dividendos percibidos de sus filiales, asi como por la
amortizacion del Fondo de Comercio de Consolidacién,
imputado a la sociedad matriz en Espaia.

Chile 6.151 1.564
Argentina 412 105
Perd -86 33
Colombia -179 71
Panama 67 5
Costa Rica -48 104
Dominicana 303 36
Honduras -7 19
El Salvador 137 20
Guatemala 167 4
México 45 1
OIS 3.020 1.961
GRUPO

Nota 1: El resultado reportado se corresponde con el
resultado consolidado antes de impuestos atribuido a
cada pais, aplicando los principios contables y normas
de consolidacion financiera, de acuerdo con el marco
normatico que le resulta de aplicaion.

Nota 2: Los impuestos pagados en cada pais incluyen
los pagos a cuenta del impuesto sobre benefecios

del ejercicio en curso, la liquidacion definitiva del
impuesto del ejercicio anterior, asi como las retenciones
soportadas u otras conceptos analogos.
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Dia C+l: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Nuestro servicio de soporte basa su trabajo en el cumplimiento de las siguientes metas:
- Reducir tiempo de atencién en linea y seguimiento de llamadas.

- Formar constantemente a nuestros consultores de soporte.

- Realizar mediciones efectivas en la atencion a los clientes.

- Mejorar el cumplimiento de casos.

- Facilitar las actualizaciones de software a través de la plataforma web.

Contamos con los siguientes medios de atencidén a nuestros clientes:

- Atencion Telefénica

- Atencion en el portal de clientes en el sitio web: recientemente ampliamos nuestros servicios de
atencion web, entre los aspectos mas importantes podemos destacar la base de conocimiento con
mas de 700 temas de apoyoy preguntasfrecuentes, web chat, acceso a actualizaciones, seguimiento
de casos e histérico de actividades, entre otros. Para 2020 se incorpord la atencion via WhatsApp.

Softland escucha e incorpora las opiniones de sus clientes en la toma de decisiones con el fin de
desarrollar productos y servicios innovadores acorde con sus necesidades y expectativas.

Contamos con un modelo de medicion de la experiencia de los clientes, a través del cual se monitoriza
de forma permanente y en continuo, su satisfaccion y el nivel de recomendacion.

El modelo se basa en tres palancas:
1. Medicién: recoge la opinidon de los clientes a través de encuestas que nos permiten tener una
vision completa de la satisfaccion percibida de nuestros servicios.

2. Analisis: Los resultados se incorporan a los informes de gestion mensuales, lo que nos permite
incorporar la voz del cliente a nuestras decisiones.

3. Accién: Proceso por el que se asegura una actuacion correctiva inmediata, realizada mediante
la gestion de alarmas que se activan cuando no se alcanzan los umbrales minimos de satisfaccion
y recomendacion exigidos para mantener el estandar de calidad que la compania se impone en
relacion con sus clientes.

Softland, dentro de su compromiso con la privacidad y seguridad de los datos de los colaboradores y
clientes, esta trabajando en la actualizacion de la Politica de Seguridad de la Informacion y el cuerpo
normativo de seguridad de la informacion para asegurar el adecuado tratamiento de los datos en
todo el ciclo de vida, desde su recogida y su tratamiento hasta su eliminacion o custodia al finalizar
su relacion con estos.

La politica y cuerpo normativo son comunicados a colaboradores proveedores y clientes y se
desarrolla alienado con todos los requerimientos legales que rigen el tratamiento de la informacion,

los estandares y las mejores practicas internacionalmente aceptadas.

Dicho cuerpo normativo incluye una norma técnica especifica alineada con los establecido en el
Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) de la UE.

49 | SOFTLAND MEMORIA ANUAL 2019



Softland’

07. CONTRIBUCION A LAS

COMUNIDADES
Y PATROCINIOS

Fundacién Cimientos




& Softland” |

En el 2016 varios de nuestros ahijados terminaran el colegio.
Verlos progresar, crecer, madurar, afianzarse en sus deseos y
éelecciones es un privilegio del cual solo pudimos ser parte
gracias al espacio que Cimientos supo generarse en ef ambito de
la educacion. Del lado de Softland hay muchas ganas de ayudar
y de brindar apoyo, afecto y contencion a través de nuestros
padrinos, pero todo esto quedaria en buenas intenciones de no
ser por el profesionalismo, el compromiso y la experiencia de
Cimientos. Juntos hacemos un lindisimo equipo que aprendio a
apoyarse a lo largo de estos 11 anos.

JULIANA DE LEON Softland
Lo hocemos Fécil

99

El objetivo del programa es lograr la
permanencia de chicos provenientes de
familias de bajos recursos en el sistema
educativo formal y acompanarlos en su
escolaridad, contribuyendo a la mejora
del proceso de ensenhanza — aprendizaje.
Consiste en la entrega de becas anuales
individuales y el acompafnamiento a ninos
y jovenes de entre 12 y 17 anos con un alto
gradodecompromisoeinterésenelestudio,
cuya situacion familiar afecta directamente
su posibilidad de asistencia a la escuela y su
rendimiento escolar.

A partir del ano 2014, comenzamos con
un sistema de “padrinazgos” a través del
cual cada ahijado cuenta con un padrino
individual,empleado de Softland, que busca
ser un referente mas cercano e individual
para el chico. Se comunican entre ellos a
través de una plataforma digital elaborada
por la fundacion, y los padrinos les hacen
regalos con motivo del dia del nino,

cumpleanosy fin de ano, sumandose a la campana de Softland.

Por ultimo, Softland es miembro de la Fundacion SERES.
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